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M%BILIZE Lease&Co

Bem-vindo a Mobilize.

Estimado Cliente,

Este manual pretende contribuir para tornar a sua
experiéncia com o seu automaovel ainda mais clara.

Aqui poderd consultar o que fazer em caso de necessidade
de manutengdo, sinistro automaovel ou documentacdo.

O seu papel neste processo € o mais importante de todos.

Mobilize | ease&Co

Através de um unico nimero de telefone pode tratar de
tudo o que necessita relativamente aos servigos contratados
e também esclarecer as suas ddvidas contratuais.

LINHA DE APOIO AO CONDUTOR
LAC

300 300 500

Caso se encontre No estrangeiro

+351 21321768/



M%BILIZE Lease&Co

Documentacdo
que deverd acompanhar o veiculo

Contrato de
Olug;uer, sendo

necessarias duas

vias no caso de
veiculos ligeiros de
mercadorias

Carta de

Seguro com
apdlice valida

Certificado de

Matricula ou

declaracdo aduaneira
(provisoriamente)

Manuais da

viatura e livros
de manutencdo
(pode ser digital)

Declaracdo

amigdavel de
acidente automovel

s800 300 500
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Manutencao
revisoes e avarias

Contacte a L inha

de Apoio ao

Condutor, sempre
que necessitar de
agendar uma

manuten¢cao

programada
Caso o veiculo se encontre Em caso de
Imobilizado contacte a Linha Avariq, contacte
de Apoio ao Condutor para solicitar a Linha de Apoio

assisténcia em viagem e Viatura ao Condutor para
agendar a sua

de Substituico caso ntervencéio na
contratada. oficing.

s800 300 500
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Sinistros

Preencha
sempre a
Declaracdo

Amigdvel de
Acidente
Automovel

(DAAA)

Se possivel, efetue também
um registo fotogrdfico geral
do local do acidente.

Caso o veiculo tenha seguro contratado com a Mobilize,
contacte a Linha de Apoio ao Condutor para envio da DAAA,
agendcmento de peritagem.

Coso exista um terceiro envolido no acidente e existir
discordéncia relativamente oo preenchimento da DAAA,
contacte as autoridades policiais para que possam tomar conta
da ocorréncia - sendo obrigatorio caso resultem feridos do
acidente.

300 300 500
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- Quebra Isolada de Vidros

Preencha
sempre a
Declaracdo
Amigavel de
Acidente
Automovel

(DAAA)

s00 300 500



