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M%BILIZE Lease&Co

Bem-vindo a Mobilize.

Estimado Cliente,

Este manual pretende contribuir para tornar a sua
experiéncia com o seu automaovel ainda mais clara.

Aqui poderd consultar o que fazer em caso de necessidade
de manutengdo, sinistro automaovel ou documentacdo.

O seu papel neste processo € o mais importante de todos.

Mobilize | ease&Co

Através de um unico nimero de telefone pode tratar de
tudo o que necessita relativamente aos servigos contratados
e também esclarecer as suas ddvidas contratuais.

LINHA DE APOIO AO CONDUTOR
LAC

300 300 500

Caso se encontre No estrangeiro

+351 21321768/



M%BILIZE Lease&Co

Documentacdo
que deverd acompanhar o veiculo

Contrato de
Olug;uer, sendo

necessarias duas

vias no caso de
veiculos ligeiros de
mercadorias

Carta de

Seguro com
apdlice valida

Certificado de

Matricula ou

declaracdo aduaneira
(provisoriamente)

Manuais da

viatura e livros
de manutencdo
(pode ser digital)

Declaracdo

amigdavel de
acidente automovel

s800 300 500



M%BILIZE Lease&Co

Manutencao
revisoes e avarias

Contacte a L inha

de Apoio ao

Condutor, sempre
que necessitar de
agendar uma

manuten¢cao

programada
Caso o veiculo se encontre Em caso de
Imobilizado contacte a Linha Avariq, contacte
de Apoio ao Condutor para solicitar a Linha de Apoio

assisténcia em viagem e Viatura ao Condutor para
agendar a sua

de Substituico caso ntervencéio na
contratada. oficing.

s800 300 500



M%BILIZE Lease&Co

Sinistros

Preencha
sempre a
Declaracdo

Amigdvel de
Acidente
Automovel

(DAAA)

Se possivel, efetue também
um registo fotogrdfico geral
do local do acidente.

Caso o veiculo tenha seguro contratado com a Mobilize,
contacte a Linha de Apoio ao Condutor para envio da DAAA,
agendcmento de peritagem.

Coso exista um terceiro envolido no acidente e existir
discordéncia relativamente oo preenchimento da DAAA,
contacte as autoridades policiais para que possam tomar conta
da ocorréncia - sendo obrigatorio caso resultem feridos do
acidente.

300 300 500



Preencha
sempre a
Declaracdo
Amigdvel de

Acidente
Automovel

(DAAA)

M%BILIZE Lease&Co

Quebra Isolada de Vidros

Caso o veiculo tenha seguro contratado
com a Mobilize, contacte a linha de apoio
0o condutor para envio da DAAA e
agendamento da substituicdo.

s00 300 500



Caso tenha o servico de pneus
contratados com a Mobilize,
contacte a Linha de Apoio o
Condutor para agendamento
da intervencdo, indicando
sempre gue possivel, a marca e
mMedida dos pneus atudais.

s800 300 500

M%BILIZE Lease&Co

Substituicdo de Pneus

Mudanca de
pneus,
Alinhamento
de direcdo ou
Equilibragem
de rodas



A inspecdo do veiculo
deverd ser efetuada até
ao aniversario da data
de matricula, podendo
ser efetuada nos 3
meses que antecedem
esse dia, sendo
responsabilidade do
condutor a apresentacdo
ao [PO.

M%BILIZE Lease&Co

Inspecdo Periodica Obrigatoria

Caso o veiculo tenha o
servico de Inspecdo
Periddica Obrigatoria
contratado, contacte
a Linha de Apoio co
Condutor para que
possa ser agendada a
deslocacdo ao Centro
de Inspecoes.

s00 300 500
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Devolucdo no Final de Contrato

Devolva, em conjunto com o automaovel, todos os
acessorios e documentacdo, nomeadamente:

- Documento Unico Automovel

- Distico de Inspecao Periodica

_ _ No final do contrato
- Todos os Livros e Manuais /
deverd agendar a
peritagem e

- Colete devolucdo do
- Codigo de Chave e Cdodigo de automaovel.

Alarme (Se Aplicavel)

- Pneu Suplente ou Kit Emergéncia

- Cartado de Combustivel e
ldentificador Via Verde (Se Aplicavel)

300 300 500



Verifigue
regularmente os
niveis de dleoc e
niveis de liquido de
refrigeracdo do
nmotor.

Verifigue @
oressdo dos pneus
e 0 seu estado
geral
regularmente.

M%BILIZE Lease&Co

Alguns Conselhos Praticos

Cumpra sempre o
olano de
nManutencdo
previsto pelo

fabricante.

*O nGo cumprimento
rigoroso dos
intervalos de

mManutencdo pode
iNnviabilizar eventuais
garantias ou
comparticipacoes do
fabricante.

Verifigue sempre
no Manual da
Viatura os
conselhos de
utilizacdo do
fabricante.

Verifigue se tem
sempre consigo a
documentacdo do
veiculo — carta de

seguro,
Documento Unico
Automaovel e copia
do contrato AOV.

Respeite sempre o Codigo da Estrada e os outros condutores

300 300 500



M%BILIZE Lease&Co

INHA DE APOIO AO CONDUTOR
LAC
300 300 500

l , ) ( I

3571 271850 20 05

L.agoas Park Edificio 15 - 2/740-262 PORTO SALVO
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