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Estimado Cliente,

Bem-vindo o Mobilize Lease&Co.

Este manual tem como objetivo esclarecé-lo das condicées de utilizacGo da
viatura objeto do seu contrato, por forma a garantir gue o estado geral da
mesma, aguando da sua devolucdo, esteja dentro dos pardmetros considerados
NormMais.

Para o efeito, forom criados critérios de avaliacdo que clarificam o gue
consideramos como Danos Aceitdveis e Danos ndo Aceitdveis e que
identificamos como padrdes aceitdveis e justos para todos os intervenientes.
Procuramos diariamente a melhoria continua e o agui apresentado € a tentativa
de proporcionar uma explicacdo clara daguilo gue esperamos  sobre o estado do
veiculo no momento da devolucdo. Para gue figue com toda a informacdo,
disponibilizamos neste documento um conjunto de fotografias e informacdes
gerais sobre o gue é considerado para efeitos de recondicionamento da sua
viatura no momento da devolucdo e bem identificar todos os aspetos interiores e
exteriores do veiculo que sdo relevantes.

No ato da devolucdo do veiculo, na sua presenca e da Mobilize Lease&Co, serd
oreenchido o relatdrio de devolucdo da viatura gue deverd espelhar o seu estado
geral e ser assinado por ambas as partes gue, Na impossibilidade de presenca no
local acordado, poderdo fazer-se representar. Ser-lne-d assegurada, ao longo de
todo o processo, uma avaliocdo com base em padroes de seriedade e
transparéncio, garantindo uma prestacdo de servico de gualidade e profissional.

O seu papel neste processo & o Mmais importante de todos.

Atraveés de um Unico numero de telefone pode tratar de tudo o gque necessita
relativamente aos servicos contratados.

LINHA DE APOIO AO CONDUTOR
300 300 500
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M%BILIZE Lease&Co

A rececdo da viatura, deve ser realizada pela Mobilize Lease&Co ou
seu representante, priviegiondo o sua recolha na rede de
concessiondrios delegondo nesta entidade a sua representacdo, ou
como dalternativa as entidades e locais especificos definidos pela
Mobilize Lease&Co para o efeito. A Mobilize Lease&Co tem um
porocesso de devolucdo da viatura gue oferece aos Nossos clientes um
servico totalmente independente, correto e transparente.

Na rececdo de coda vioturg, a Moblize Lease&Co  ou seu
representante deve durante a inspecdo da mesma, elaborar o Auto
de Devolucdo do Viatura.

O Auto de Devolucdo da Viatura deverd ser obrigatoriomente
assinado por ambas as partes ou pelos seus representantes.

Serd verificado o nUmero de quildmetros da viatura, o gual se desting
Qo acerto (débito ou crédito) de guilometragem contratada.

Serd verificado o bom estado geral da viatura nomeadamente, @
oarte mecdnica, carrogaria e pintura, vidros, fardis e para-brisas, os
interiores, rodas e jantes, comandos e publicidade.

Serd efetuado um registo fotografico da viatura, retratando o seu
aspeto exterior e interior a fim de salvoguardar os direitos e
obrigocdes de ambaos as partes.

Apds a devolucdo do velculo o Mobilize Lease&Co , o seu velculo €
submetido a uma inspecdo detalhoda para avaliar o seu estado
interior e exterior.

Como referido anteriormente, a independéncia deste processo é
salvaguardada  atraves  dos  servicos  prestaodos  pela  rede
concessiondria e/ou empresas certificadas para o efeito.

Estas empresas sto de referéncia na drea da inspecdo automaovel, e
as inspecdes sdo efetuadas de acordo com os dados do fabricante.
Para o seu velculo € emitido um relatdrio de avaliogdo e estado do
velculo, o qual é disponibilizado o cliente.

Confidential C



M%BILIZE Lease&Co

¢ As vioturas devem ser acompanhados com  toda @
documentacdo legal e vdlida & data de entregao:

¢ Documento original do DUA e manual do veiculo, rédio, etc.
¢ Livro de Manutencdo

¢ Todos os conjuntos de chaves, incluindo a chave mestra e @
chave sobressalente.

¢ Documentos com os codigos do radio / Chaves.
¢ Colete Refletor.

¢ Certificado (aprovado) de Inspecdo Periddica Obrigatdria
(IPO)

¢ Carta verde do seguro (Caso tenho contrato Seguro Auto com
a Mobllize Lease&Co ).

¢ Cartdo SD de navegacdo por satélite do velculo.
¢ Todo o equipamento opcional instalado no veiculo.

¢ Todo o eguipamento fornecido com o veiculo (tridngulo de
emergéncia, estojo de primeiros socorros, macaco, chave das
rodas, porca de seguranga das jontes, etc.).

¢ O pneu sobressalente de acordo com os requisitos minimos de
circulogcé@o ou Kit de reparacdo de pneu. Este deverd estor em
boas condicdes de funcionamento (composto vedante e um
compressor de 12v que se possa ligar ao isqueiro do veiculo).

¢ Caso o veiculo venha eguipado com kit de reparacdo de pned,
e caso a recargo tenha sido utilizada, o mesma deverd ser
resposta antes da sua devolucdo.

¢ Asjantes /tampdes originais das rodas.

¢ No prdtica tudo o que foi entregue com o veiculo deverd ser
devolvido com o mesmo.

A Mobilize Lease&Co ndo se responsabiliza por objetos pessoais
esguecidos na viatura.

Confidential C
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M%BILIZE Lease&Co

O motor, a caixa de velocidades e a transmissdo Nndo poderdo estar
danificados, devendo apresentar-se em normal estado de funcionamento.

A bateria tem de ser de ano de fabrico, igual ou superior ao da viatura.

A suspensdo, a direcdo e o sistema de travagem devem estar em bom
estado de utilizagdo.

Motor com funcionamento irregular confirmado por um diagndstico de
avarias;

: Coaixa de velocidades com dificuldades em engrenar mudangas ou presa:;
P Resguardos do motor ou da caixa de velocidades, partidos ou em falta;

= o

COMRCIAL
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M%BILIZE Lease&Co

Riscos nos para-chogues, desde que a sua dimensdo seja inferiora 5 cm e
que sejam passiveis de reparacdo.

Riscos nas protecdes dos espelhos retrovisores desde que a sua dimensdo
n&o ultrapasse 10 mm:

Nd&o serdo aceites reparacoes de chapa e de pintura gue ndo respeitem
0s "standards” de gualidade do Construtor.

As pecas aplicadas devem ser “pecas de origem”. Os para-chogues e
frisos devem estar num estado normal de apresentacdo.

Aceitavel

Riscos profundos, mossas e danos de pintura na Carrocaria/ Para-
chogues/ Grelha

Todas as marcas e riscos que NAo sejom possiveis de remover com
polimento

Quoalguer dano que apresente vestigios de corrosdo

Mdas reparacdes (Ex. desalinhamento entre painéis)

Mds reparacdes de pinturo

Resguardos das cavas das rodas partidos ou em falta.

Confidential C
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M%BILIZE Lease&Co

Uso e desgaste normal das alcatifas, guarnicdes e estofos;

Reparacdes nos estofos e guarnicdes desde que executadas de uma
forma perfeita respeitando os “standards” de qualidade.

Os interiores devem estar em bom estado de conservacdo.

A inspecdo dos interiores incidird sobre todos os componentes de tecido
e/ou couro, "tablier”, forro do tejadilho, guarnicdes das portas e sistemas
de regulacdo dos bancos.

Os modelos/versdes gue tenham tampas de prateleira, devem conservar
as mesmas berm como os seus dispositivos de fixacdo.

Aceitavel

Furos ou gueimaduras que impliguem a substituico de algum dos
seguintes componentes: revestimentos, forro do tejadilho, bancos e
tapetes;

Manchas ou descoloragdo de natureza permanente gue Ndo pPossam ser
removidas atraves de limpeza;

Rasgos, cortes ou danos Nnos estofos;

Frisos interiores, guarnicoes, painel de instrumentos, "tablier”, pala de sol e
forro do tejadilho partidos ou danificados

Nao Aceitavel

Confidential C



1 M%BILIZE Lease&Co

caes m . E permitido que os tampdes apresentem riscos Unicos superficiois até 8
‘ cm, sem qualguer deformacdo, quebra do material ou partes em falta.

2L A Y ¥ Peguenas sujidades em torno do pneu que possam ser retiradas por

Ny | |

AR 224 | E aceitavel gue os jantes apresentem uma s6 mossa No rebordo, desde

' gue a sua dimensdo Ndo seja superior a 5 cm e seja repardvel. Riscos nos
tampodes das rodas desde gue ndo apresentem fraturas. O desgaste dos

| pneus deve ser regular e estar de acordo com os parémetros admitidos

por lel.

Aceitavel

Pneus com uma profundidade de sulcos inferior a 2 mm;

Pneus recouchutados;

Pneus com zonos de desgaste anormal gquando comparadas com a
restante superficie do pneu.

Taompdes de rodas com danos ou ausentes.

Jantes com mossas, Ndo recuperaveis.

Pneus com desgaste irregular, fendas, bolhas, vazios ou furados.

Confidential C



M%BILIZE Lease&Co

Ainda sobre Pneus:

Deverd garantir gue sdo de marca autorizadas e recomendadas  pelo
construtor.

Caso 0s pneus Ndo sejam das marcas autorizadas, a Mobilize Lease&Co
debitard, um montante por cada pneu, o gual serd equivalente ao valor
medio das marcas autorizadas.

| Caso o servico de pneus tenha sido contratado com a Mobilize Lease&Co
e a recarga tenha sido utilizada na sequéncia de um furo ocorrido No
veiculo em causa, esta reposicGo encontra-se ao abrigo do contrato, pelo
| que deverd ser efetuada numa oficina representante da marca que
conste na rede Mobilize Lease&Co , antes da devolucdo do veiculo.

Todos os pneus, deverdo estar de acordo com a lei e ser do mesma marca
em cada eixo e com a data de fabrico vdlida. As recomendacdes do
fabricante no que respeita o tipo e medida do pneu, incluindo o suplente.

Os Pneus deverdo ter um piso minimo de 1.6mm

Nao Aceitavel

Confidential C



M%BILIZE Lease&Co

Na devolucdo da viatura elétrica, além de ter em consideracdo todas as
referéncias identificadas neste manual, acresce a devolucdo obrigatéria
do(s) cabo(s) de carregamento que acompanha a viaturo.

Na rececdo de cada viatura, a Mobilize Lease&Co ou o seu representante
no Concessiondrio deverd registar a capacidade de carga da bateria no
Auto de Devolucdo da Viatura.

A Bateria deverd possuir uma copacidade de carga adequada (limite
minimo /5%), designada por SoH (State of health). Este indicador pode
ser aferico junto do concessiondrio Renault.

O C(Cliente poderd mandar fazer um diagndstico de avaliagdo da
capacidade de carga da bateria, suportando os respetivos custos, num
centro reconhecido que disponha do identificador Servico Apds-Venda ZE
e que estejo devidamente habilitado

Eletrica

Aceitavel

Confidential C




M%BILIZE Lease&Co

»» Comandos

Os comandos da viotura devem encontrar-se em pleno funcionamento,
sem qualguer dano. Qualguer componente deste que Ndo esteja nestas
condicdes serd debitado na ficha de peritagem como um componente
NoOVo, © Mesmo acontecendo No caso de comandos em falta.

»» Publicidade

Na eventualidode de ter sido previamente autorizado a colocacdo de
mencdo comercial ou publicidade, deve ser retiradao ndo podendo existir
indicios de colo ou pintura danificaoda.

Nao Aceitavel

Confidential C
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M%BILIZE Lease&Co

Todos os aspetos focados ao longo do Manual aplicam-se igualmente cos
veiculos comerciais ligeiros, assim como os pontos abaixo referidos.

Os interiores da zona de carga devem estar em bom estado de
conservacdo, assim como a zona de acesso a mesma.

Riscos, raspadelas e/ou peguenas deformacdes no piso da drea de carga
e na parede do mesma dreq, resultaontes de cargaos e descargas, gue Nndo
afetem o normal funcionamento das portas ou sejam visiveis do exterior;

Néo sdo aceites deformacdes provocadas pelo  incorreto
acondicionamento e/ou manusearmento da carga.

Furos ou gueimaduras que impliguem a substituicdo de algum dos
seguintes componentes: revestimentos, forro do tejadilho, bancos e
tapetes;

Rasgos, mossas, amolgadelos e/ou falta de tinta no revestimento do piso,
laterais e portas;

Sinais de corrosdo, furos ou gueimaduras;

Deformagdes profundas visiveis e/ou que afetem o funcionamento correto
das portas.

Nao Aceitavel
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LINHA DE APOIO AO CONDUTOR
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